Handleiding digitale mantelzorg-parkeervergunning
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Korte uitleg Webapp (als vergunning door meerdere mantelzorgers gebruikt gaat worden)

De aanvrager kan op de digitale parkeerbalie bij elke vergunning maximaal 5 kentekens invoeren
waartussen gewisseld mag worden. Als de kentekens ingevoerd zijn, dan kunnen uw mede-
mantelzorgers makkelijk wisselen tussen deze 5 kentekens via een Webapp.

Een Webapp is een website die speciaal gemaakt is voor het gebruik door smartphones en tablets.
Het is dus een website die lijkt op een app.

De verder uitleg staat onder het betreffende kopje.

Let op:

Het kan zijn dat de afbeeldingen niet exact overeenkomen met wat u ziet op het scherm. Dat komt
omdat het er voor iedereen er anders uit kan zien. Het gaat in deze handleiding dus om de grote
lijnen en niet om de details.



Inloggen op de Digitale Parkeerbalie met DigiD

Ga naar de digitale parkeerbalie van gemeente Wageningen:

https://parkeerbalie.wageningen.nl/

gemeente

= wageningen

Home > Parkeerproducten

Parkeerproducten

s i welk parkeetprody
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Bewoners Bedrijven

£€/40 Vraag dan een parkeervergunning

Overig Speclale groepen
" De g heett o

Milieuzones

Klik op het blok ‘Speciale groepen’, rechtsonder. Dan verschijnt dit inlogscherm:

Véor u op deze website aan de slag kunt, moet u eerst inloggen. U kunt
inloggen met uwDigiD (voor personen), of eHerkenning (voor bedrijven).

Hebt u nog geen DigiD? Vraag uw DigiD aan

Als u klaar bent, moet u ook weer uitloggen. Klik daarvoor rechtsboven in het
scherm op uw naam. Klik dan op 'Uitloggen'. Sluit daarna ook uw webbrowser
af! Dit is extra belangrijk als u niet op uw eigen computer, tablet of telefoon

werkt.

‘ Inloggen met DigiD ‘

EH Inloggen met eHerkenning ‘

Klik op ‘Inloggen met DigiD’. Vervolgens kunt u inloggen met uw gegevens.


https://parkeerbalie.wageningen.nl/

Aanvragen van de vergunning

U ziet nu een overzicht van uw gegevens:

emeemewageningen

Home

Welkom I

Kiik op ‘Help' vaar een uitgebreid overzicht van alle mogeljkheden in dit scherm.

Mijn parkeerproducten ~ Overzichten ~
In dit blok ziet u een overzicht van al uw parkeerprogucter nu geldig zijn. Als u voor het eerst inlogt. Is i ten >
het nog leeg.

Gemeentelijke informatie ~

Gemesnte Wageningen. loketruimte@wageningen.nl

. 310317492911

[ (]

Ioketruimte@wageningen.nl

Bezoekadres
Markt 22

o

6701CZ Wageninger

Pastadres
Postbus 1

o

6700AA Wageningen

Klik op de knop NIEUW PARKEERPRODUCT:
(rode omlijning in plaatje hierboven)

Klik op Speciale groepen

Parkeerproducten

Kies hier welk parkeerproduct u wilt aanvragen:

Bewoners Overig
Woont u in een gebied waar betaald parkeren geldt? Woont u nog niet in het vergunninghoudersgebied
Met een parkeervergunning voor beweoners kunt u en gaat u daar binnenkort wel wonen? Dan kunt u

daar parkeren zonder ter plekke te hoeven betalen een tijdelijke verhuisvergunning aanvragen. Deze
vergunning is een maand geldig voor de zone waar u
gaat wonen

Sp: e groepen

De gameente heeft parkeervergunningen om
tegemoet te komen aan de wensen van speciale
groepen. Om voor zo'n parkeerpreduct in
aanmerking te kamen, moet u zich eerst laten
registreren als behorend tot zo'n speciale groep. Wij
vragen u om daarvoor één of documenten te

overleggen




Doorloop de stappen

- Stap 1 - Adresgegevens. Klik op Volgende.
- Kies bij Stap 2 - Soort parkeerproduct voor de Mantelzorgvergunning voor een jaar in de
Zone waarin de zorgvrager woont.

__ gemeente

= wageningen

Home > Aanvraag parkeerproduct voor speciale groepen

Aanvraag parkeerproduct voor speciale groepen

Vul de onderstaande vragen volledig in. Klik vaor een toelichting bij de vragen op Help.

@ acresgegevens

o Soort parkeerproduct

Mantelzorgvergunning voor een jaar in Zone 2 - M BEKYK HET GEBIED

W

e Gewenste ingangsdatum

© renteken
o Documenten

o Betaalmethode voor aanvraag
o Betaalmethode voor verlenging

© Afronden & betalen

- Kies in stap 3 de juiste ingangsdatum. De datum staat standaard op de datum van vandaag,
maar dat kunt u wijzigen in de gewenste ingangsdatum.

- Stap 4 — Kenteken: Vul uw kenteken in.

- Stap 5 - Documenten: in deze stap kunt u het aanvraagformulier van Solidez uploaden

—_ gemeente

= wageningen

Home > Aanvraag parkeerproduct voor speciale groepen

Aanvraag parkeerproduct voor speciale groepen

Vul de onderstaande vragen volledig in. Klik voor een toelichting bij de vragen op Help.

° Adresgegevens

° Soort parkeerproduct

° Gewenste ingangsdatum

° Kenteken
o Documenten

U moet bij deze aanvraag één of meer van de volgende documenten uploaden:
= Een kopie van het formulier dat u van Solidez hebt gekregen als bewijs dat u mantelzorger bent.
( & Uploaden document )

Maximale uploadgrootte van alle documenten samen is 10MB.

-

o Afronden & betalen



- In Stap 6 — Afronden & betalen kunt u vinkjes zetten als alles klopt.
Klik dan op de knop ‘Volgende’.

° Gewenste ingangsdatum

@ renteken
@ oocumenten

© #rronden s betalen

Persoonlijke gegevens

Parkeerproduct informatie

De vroegste startdatum is afhankelijk van de verwerkingstijd van het product.
De verwerkingstijd van dit product is 2 kalenderdag(en).

Gebied: Zone 2 [ BEKUKHET GEBIED
Productsoort: Mantelzorgvergunning voor een jaar
Startdatum: 1 juli 2025 om 00:00

Einddatum: 30 juni 2026 om 23:59

Te betalen: € 48,50

€48,50

© Let op: u hoeft het bedrag op dit moment niet te betalen. Maar u ontvangt een e-mail met betalingsinstructie zodra uw
aanvraag is goedgekeurd.

[ tkverklaar alle gegevens naar waarheid te hebben ingevuld

[ 1k heb de Privacy verklaring gelezen en ga hiermee akkoord

Volgende

- De aanvraag is nu in behandeling bij de gemeente. U krijgt ook een mail hierover.
- De aanvraag wordt binnen 2 werkdagen behandeld. U krijgt direct een mail als de aanvraag is

goedgekeurd.

U kunt dan weer inloggen op de digitale parkeerbalie om de aanvraag af te ronden.

- U komt weer op de overzichtspagina:

gemeente Wagening

Home

Welkom I

Klik op 'Help' voor een uitgebreid overzicht van alle mogelijkheden in dit scherm.

Mijn parkeerproducten ~ Overzichten ~

In dit blok ziet u een overzicht van al uw parkeerproducten die nu geldig zijn. Als u voor het eerst inlogt, is

Al mijn producten -

het nog leeg.
© NIEUW PARKEERPRODUCT
Gemeentelijke informatie ~
Gemeente Wageningen, loketruimte@wageningen.nl
Productaanvraag ~
. +310317492911
In dit blok ziet u een overzicht van al uw parkeerproducten die in behandeling zijn. U kunt uw aanvragen loketruimte@wageningennl
afronden of intrekken.
Bezoekadres
Mantelzorgvergunning (jaar) 597 @ Q Markt22
Gebied Zone 1 [ 6701CZ Wageningen
Startdatum 28-06-2025 Postadres
Postbus 1

Einddatum 27-06-2026

<«

6700AA Wageningen

A LET OP: Uw productaanvraag is goedgekeurd; u kunt deze nu afronden of intrekken

Kentekens I TEST33



- Klik op het pijltje naar rechts
(rode omlijning in plaatje hierboven)
- Klik vervolgens onderaan op AANVRAAG AFRONDEN

Home

Welkom I

Kiik op "Help voor een uitgebreid overzicht van alle mogelijkheden in dit scherm

Mijn parkeerproducten ~ Overzichten ~
In dit blok ziet u een overzicht van al uw parkeerproducten die nu geldig ziin. Als u voor het eerst inlogt. is alLmiln producten
het nog lees. R
© NIEUW PARKEERPRODUCT
Gemeentelijke informatie ~

[y Gemeente Wageningen, loketruimte@wageningen.nl
Productaanvraag ~

Y. +310317492911
In dit blok ziet u een overzicht van al uw parkeerproducten die In behandeling zijn. U kunt uw asnvragen

& loketruimte@wageningen.nl
afronden of intrekken. o #

Bezoekadres
Mantelzorgvergunning (jaar) 597 @ Marki22

701C2 W
Gebied Zone 1 un 6701CZ Wageningen
Startdatum 28-06-2025 Postadres

q Postbus 1

Einddatum 27-06-2026 6700AA Wageningen

jen of intrekke

Doorloop de stappen:

Aanvraag afronden © SLUITEN
Uw productaanvraag is goedgekeurd; u kunt deze nu afronden of intrekken.

o Gewenste ingangsdatum

De vroegste startdatum is afhankelijk van de verwerkingstijd van het product.

&

Volgende

a Afronden & betalen
9 Betaalmethode voor verlenging

o Afronden & betalen




Aanvraag afronden
Uw productaanvraag is goedgekeurd; u kunt deze nu afronden of intrekken.

rFroaucsoore: vidriterZorgvergunning {jd4r)
Startdatum: 1 juli 2025 om 00:00
Einddatum: 30 juni 2026 om 23:59

Te betalen: € 48,50 iDEAL

€ 48,50

Als u op Betalen klikt, wordt u doorgestuurd naar de betaalpagina.
Sluit uw browservenster niet voordat de betaling is gelukt.

Selecteer betalingsst... -

Ik verklaar alle gegevens naar waarheid te hebben ingevuld.

Ik heb de Privacy verklaring gelezen en ga hiermee akkoord

e |

Na betaling ziet u de bevestiging:

Betalingsinformatie

Sleutelreferentie

0555000592250101

Bedrag

€ 466,00

Status

Uw betaling is voldaan

Terug naar mijn parkeerproducten

& SLUITEN




Vervolgens komt u weer in het overzichtsscherm.

- Het kan zijn dat u uw vergunning hier nog niet ziet, omdat deze nu nog niet actief/geldig is.
Dat kan als de ingangsdatum in de toekomst ligt. U kunt dan uw vergunning(en) bekijken
door onder het kopje Overzichten te klikken op ‘Al mijn producten’.

WelkomillE

Vestiging: I
Contactgegevens voor deze vest\gmg:_ U kunt dit e-mailadres altijd aanpassen via "Mijn gegevens".

Klik op 'Help® voor een uitgebreid overzicht van alle mogelijkheden in dit scherm.

Mijn parkeerproducten ~ Overzichten ~
In dit blok ziet u een overzicht van al uw parkeerproducten die nu geldig zijn. Als u voor het eerst inlogt, is
het nog leeg.
© NIEUW PARKEERPRODUCT
Gemeentelijke informatie ~

Gemeente Wageningen, loketruimte@wageningen.nl

+310317492911
loketruimte@wageningen.nl

Bezoekadres
Markt 22
6701CZ Wageningen

Postadres
Postbus 1
6700AA Wageningen



Toevoegen of wijzigen kentekens

Klik weer in het detailscherm van uw vergunning om een uitklapmenu te openen

gemeente

gemeente

wageninge

wageningen

Welkorn I

Kiik op 'Help' voor een uitgebreid overzicht van alle mogelijkheden in dit scherm.

Mijn parkeerproducten ~ Overzichten ~
In dit blok ziet u een overzicht van al uw parkeerproducten die nu geldig zijn. Als u voor het eerst inlogt, is ALmiin producten -

het nog leeg.

© NIEUW PARKEERPRODUCT

Bezoekersvergunning (jaar) 594
Gebied Zone 2 [f]
Startdatum 03-04-2025

9

Einddatum 02-04-2026

Huidig Saldo 8746 uren en 22 minuten

Mantelzorgvergunning (jaar) 596
Gebied Zone 1 [
Startdatum 21-05-2025

©

Einddatum 20-05-2026

Kentekens I TESTO2

Klik op ‘Help’ voor een uitgebreid averzicht van alle mogelijkheden in dit scherm.

Mijn parkeerproducten ~

Gemeentelijke informatie ~

Gemeente Wageningen, loketruimte@wageningen.n|

T, +310317492911
loketruimte@wageningen.nl

Bezoekadres
Q@ Markt22
6701CZ Wageningen

Postadres
Postbus 1
6700AA Wageningen

o

Overzichten ~

In dit blok ziet u een overzicht van al uw parkeerproducten die nu geldig zin. Als u voor het eerst inlogt. is
het nog leeg.

© NIEUW PARKEERPRODUCT

Bezoekersvergunning (jaar) 594
Gebied Zone 2 (I
Startdatum 03-04-2025

9

Einddatum 02-04-2026

Huidig Saldo 8746 uren en 22 minuten

Mantelzorgvergunning (jaar) 596
Gebied Zone 1 I

Startdatum 21-05-2025
Einddatum 20-05-2026

Kentekens I TESTO2

c] FARKIIIIII T

< TRANSACTIES

®

X PRODUCT BEEINDIGEN

MELDNUMMER EN PINCODE

Klik op KENTEKEN WUZIGEN

Al mijn producten 3

Gemeentelijke informatie ~

Gemeent 1, loket:

¥, +310317492911

Ioketruimte@wageningen.nl
Bezoekadres

Q Markt 22

6701CZ Wageningen
Postadres

Posthus 1

6700AA Wageningen

©



@ SLUITEN

Kentekens
Actieve kenteken I ONBEKEND & wi)ZIGEN
Kentekens © TOEVOEGEN

- Klik op WHZIGEN (achter ONBEKEND in gele achtergrond)

- Voer het gewenste kenteken in

- Wilt u op 1 vergunning tussen verschillende kentekens kunnen wisselen via een app?
Dan kunt u via TOEVOEGEN nog 4 kentekens toevoegen, zodat er tussen maximaal 5
kentekens gewisseld kan worden.

Kentekens © SLUITEN

Actieve kenteken I TESTO1 & WIZIGEN

Kentekens I TEST02 & WHZIGEN
I TESTO3 & WIJZIGEN
I TEST04 & WIJZIGEN

I TESTO5 & WIJZIGEN

- Klik rechtsboven op ‘SLUITEN’
- U komt weer terug op de overzichtspagina
- In het overzicht staan nu de toegevoegde kentekens:

gemeente

= wageningen

welkom G
Vestiging

Contactgegevens voor g

gl U kT dit -m313cras 3ltyd 33npa5En 18 N EgEVEns

¥k ap Help voor een a0 alle mogelijkheden in dit scherm

Mijn parkeerproducten ~ Owerzichten ~

Gemeentelijke informatie

Gemesnte

o0, loketruimewageningsn.

10



Activeren van de Webapp

Om de webapp te kunnen gebruiken moet er eerst een Pincode worden aangemaakt. Het
Meldnummer en de Pincode kunt u aan de betrokken collega’s doorgeven, zodat zij zelf het juiste
kenteken kunnen activeren via de Webapp.

- Klik op MELDNUMMER EN PINCODE (rood omcirkeld in plaatje op de vorige pagina)
Het meldnummer is automatisch ingevuld. De Pincode kunt zelf maken.

- Klik op Opslaan.

Meldnummer en pincode
Stel een pincode in voor snelle acties

Pincode toevoegen/bewerken

© SLUITEN

Meldnummer 0289000140
Pincode 104
Tip voor een veilige pincode: herhoal geen nummers (bijv. 22222) en gebruik geen recks zoals 12345 of 56780,

Annuleren ‘ Opslaan

De website voor de kentekenwissel is: https://parkeeracties.wageningen.nl

Er is een aparte handleiding voor het gebruik van de Webapp.
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https://parkeeracties.wageningen.nl/

